
PROCEDURE DE RECLAMATION 

 

Pour toutes réclamations, n’hésitez pas à nous envoyer un mail sur 

reclamationlcm@gmail.com  

Nous sommes à l’écoute de vos réclamations et nous essayerons d’y répondre dans un délai 

de 1 à 2 semaines suivant notre charge de travail. Si votre réclamation peut être traité en 

agence, n’hésitez pas à vous rapprocher du responsable de votre agence, il essayera de faire 

son possible pour répondre à votre réclamation ou fera remonter l’information au dirigeant 

de l’école de conduite. 
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